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Agile
Marketing

Come divenire un «Marketing Hacker»




2021 Global Marketing Trends

Purpose.
p «The time is just right for marketers to design an
Ag ility organizational roadmap to make agile marketing a reality.»

Human Experience.
Trust.
Participation.
Fusion

Talent
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Fonte: Deloitte - 2021 Global Marketing Trends: Find your focus
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Sono Stefano Lucantoni

Agile coach di inspearit.
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stefano.lucantoni@inspearit.com 0

[E] linkedin.com/in/stefanolucantoni
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inspearit


mailto:stefano.lucantoni@inspearit.com
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The Hacker Way is an approach to building that
involves continuous improvement and iteration.

Hackers believe that something can always be
better, and that nothing is ever complete.

Fonte: Facebook, “Form S-1 Registration Statement: Facebook, Inc.” 1 Febbraio 2012.
www.sec.gov/Archives/edgar/data/1326801/000119312512034517/d287954ds1.htm 4



Perche?

Marketing e agilita.
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Marketing nel
mondo digitale




Le 5 dinamiche digitali
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Velocita Adattabilita Adiacenza

X3 ©

Scala Precisione
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Power out? No problem. pic.twitter.com/dnQ7pOgC

Instant marketing

Lo sfruttamento delle ’"“"“"“"’““’““ .
dinamiche digitali permette di
raggiungere un vantaggio

competitivo senza precedenti.




Software

Marketing

Data

Automation

Brand Algorithms

Digital
Dynamics

Design Code

Storytelling Systems

Architecture

User
Experience
(UX)

Audience
Insight

Programmatic

Content Thinking
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Marketing e Software in sovrapposizione



Il marketing, esattamente come 1l software,:

ruotava intorno a lunghi cicli di pianificazione.

ha accelerato drammaticamente il ritmo.

e diventato ingestibile come sforzo monolitico.

si e spostato molto piu vicino ai clienti reali.

la centralita del cliente si € combinata con
|'adattabilita dell’ambito digitale che

Incoraggia una maggiore sperimentazione.

Fonte: Hacking Marketing - Scott Brinker.
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Fonte: State of Agile Marketing 2020 | AgileSherpas e Aprimo

60%

40%

20% -

| principali benefici dell’adozione dell’agile nel marketing
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Hacking marketing is about bringing a little
bit of that inventive hacker spirit to the
management and practice of marketing.
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Come?

Il marketing cambia forma.
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Alcuni esempi

Banca Santander

Rilascia piccole
campagne a basso
rischio in iterazioni di
due settimane.
Conduce una gran
quantita di
esperimenti
combinando dati del
CRM e di Facebook.

Mozilla

Il CMO scrisse che
“spendevano circa 12
mesi su due grandi
scommesse. E i cicli
erano estenuanti”

Hanno creato squadre
stabili di 5-7 persone
con il maggior numero

possibile di generalisti.

CA Technologies

Agile marketing con
oltre 100 persone per
la maggior parte
dedicate a tempo
pieno al lavoro in agile
team, divisi in sei
Delivery Group
associati ad altrettante
Business Unit.
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. L'apprendimento validato piuttosto che opinioni e convenzioni
. Collaborazione e focus sul cliente, piuttosto che silo e gerarchie

. Campagne adattative ed iterative, piuttosto che campagne “Big-Bang”

. I1 processo di scoperta del cliente, piuttosto che predizione statica

. Planning flessibili, piuttosto che rigidi
. Accogliere 11 cambiamento, piuttosto che seguire un piano

. Tanti piccoli esperimenti, piuttosto che alcune grandi scommesse

Agile Marketing Manifesto

Nuovi approcci al marketing per creare valore per clienti e organizzazioni

Fonte: https://agilemarketingmanifesto.org/

15



Agile Marketing in tre passi*

pratiche

team

processi

* Rimarketing Framework® by AgileSherpas
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Agile Team

Autonomo, cross-funzionale
e auto-organizzato.

®

0a0®
Fah
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Email Social Ads MarTech SEO  Strategy Branding

Copywriting

Editing

Script
Writing

Blogging

Brand Voice
& Tone

Content
Audits

Content
Strategy

| team member sono T-skilled
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Stop con l'assegnazione individuale a1 progetti

Team stabili focalizzati su
determinati ambiti: una
fase del customer journey,
una persona, con focus
sulla lead generation, etc..
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Suddivisione di responsabilita

e S
Why What

E Leadership Team ! Strategy Team
\___<___, -7 = -____<___ -

Execution Team
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What Cycle

Sguardo di alto livello su cio
che sivuole realizzare a
lungo termine.

L 4
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What Cycle — un esempio

Annual Planning

“Its purpose is to provide the
destination for this year’s
journey, not to lay out in minute
detail every activity or campaign
that marketing will deliver within

9
a year.
Andrea Fryrear - Mastering Marketing Agility

Quarterly Planning (BRP)

“Hot on the heels of the annual
plan comes the quarterly plan, in
which the strategy groups
translate the leadership team’s
vision from the annual plan into
incremental objectives that the
execution teams will use to
actually get things done.”

Andrea Fryrear - Mastering Marketing Agility
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How Cycle

Come si potra realizzare
l'ambizioso programma su
Cui ci si @ impegnati.

AXN
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SCRUM KANBAN

Ilterazione o Flusso?
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Cosa?

Il marketing cambia marcia.
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Industry

Interests

Demographic

Communication
preferences




Value Proposition

Products
& services
S

Gain creators

Customer Profile

Customer

jobs

Pain relievers

33

Value Proposition Canvas
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Milkshake Commute Convenient breakfast

Jobs to be done
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Fonte: Hacking Marketing - Scott Brinker

Marketing Road Map -
2 Vision
Year 1
12-month bucket - Themes
Y Half Year
2 6-month bucket - Epics
L -
g “
-~ Quarter :
) = & o — Stories
3-month bucket
Tasks

l_'_l

Sprint reviews are opportunities to ripple feedback across buckets

Dalla Vision ai Task
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E po1?

Tanto altro Agile Marketing.
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D1 cos'altro potremmo parlare?

Rendere il marketing incrementale

Innovazione

Job Stories
Antipattern di adozione

BAU management

Segnalateci voi in cosa potreste essere interessati.
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Inspearit

Aligning for Customer Value

1 /
G r a z 1 e [ Stefano LucantonI

Avete domande?

Ivan Ciaburri

https://www.inspearit.it / ‘
Giulia Coppola

MM info.it@inspearit.com

{Y httos://www.linkedin.com/company/inspearit-italy/
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